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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE I.A REUNION:

PRESENTACION ORDEN DEL DIA:

La lider del proceso, Dra. Olga Lucia Arango, realiza presentacién de los resultados de las cargas de

trabajo relacionados con la primera instancia, abordando los siguientes puntos:

Antecedentes

Objetivo del Proyecto

Plan de Trabajo — Ruta

Levantamiento de cargas de trabajo
Presentacion resultados de cargas de trabajo
Conclusiones

ourwWNE

1. Antecedentes

En este punto se precisan los elementos que justifican la necesidad de adelantar el estudio

para la ampliacién de la planta de personal, asi:

ANTECEDENTES

| L= entrada en vigenciz de la Ley 1301 de 2016, generd un !
! nueve marce de referenca y regulzcion al ejercicio del :
1 poder, funcion y activided de paolicia en el pais. Compilande |

Ciudadania.

# Decreto 346 de 2020 por medio del cual s2 crearon 320 emplecs de cardcter
temporal enfocados a Iz ztencién de procesos policivos de descongestidn, con los

| normas expedidas desde hace casi 50 afios strés y dispuso |
! nuevas situaciones de comvivencia y un cambio en los roles | cuzles se ha logrado una disminucion aproximada del 40% como se observa en |z
H siguiente grifica:

! paor parte de quienes gjercen |z funcian de policia. i I

i El comportamiento estadistice desde |2 |
i puests en marcha de Iz ley 1501 de |
| 2016 ha demostrado unz demanda ,
| crecients, lo cusl evidenda la necesidad H
i de contar con personzl gue adelants |2 .
| stencidn de estos trimites de manera |
: permansnte. H

:":"' T ool — # Loz empleos de cardcter temporal tienen vigencia hasta 2l 30 de junio de 2024, lo
: En e'. ana 202_0 5= H que implicarz una perdida en la capacidad de atencion de los proceses policivos,
; aprab |a ampliacion ; come s observa en Iz siguiente proyeccion:

3 tde Ia planta  de i
| personal para | . e ——— pe—————
i adelantar estos 1 - — =

| procesos creando los |
| siguientes empleos: |

3 Decreto 302 de 2020 por medic del cuzl se crearon 193 emplecs permanentas
enfocades a Iz stencion de procesos policivos en teméticas prioritarias, la atencidn
de los Centros de Trazslade de Proteccidn y de los Cantros de Atencidn 3 |z

técnico

2. Objetivo del Proyecto

Se reitera el objetivo del proceso el cual ha sido compartido en otras mesas de trabajo, el cual se

relaciona a continuacion:
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Elaborar el estudio técnico que sustente Ia
ampliacion de la planta de la Secretaria Distrital de
Gobierno — SDG, en los procesos relacionados con la
Inspeccion Policiva en primera y segunda instancia,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por
el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital -DASCD.

&
|
o
-

i

\

3. Plan de Trabajo — Ruta

Precisa la ruta de trabajo para generar el estudio técnico de ampliacién de planta de la SDG, la cual
esta armonizada con el cronograma de trabajo como se muestra a continuacion:

@ PLAN OPERATIVO DE TRABAJO - RUTA

s ™

‘ Propuesta
16 de mayo al 03 de julio » Escenario de
ampliacion de planta.
Desarrollo .
g ) » Construccion de
= 07 de mayo al 06 de Junio . Levantam[en’;o d\" estudio  técnico  y
i . s procesamiento e
Alistamiento cargas de trabajo. anexes
» Actividades de
Preparacion.
/* Documento de estudio ™,
- . - ~ /'  Actas de reunidn de ™, I técnico. | INSTANCIAS
i Contextf.lalizacién de la ™, levantamiento. *  Anexos: Actos v 56
g operacian. i *  Documento que administrativos, fichas « DASCD
=] * Cronograma de trabajo expone los resultados de manual de # e
8 * Metodologia de de cargas de trabajo funciones de  los * SDH
= levantamiento de = Consolidado de cargas empleos @ crear, *+ SDP
cargas de trabajo. . de trabajo. v | consolidado de cargas |
~ de trabajo. |
|

SOLICITUD DE INSUMOS
ACOMPARNAMIENTO ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

4. Levantamiento de cargas de trabajo

Sefiala que la metodologia aplicada es la de estandares subjetivos de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo Especial del Servicio Civil Distrital a través de
entrevistas con usuarios expertos designados por la entidad, como se muestra en la siguiente imagen:
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LEVANTAMIENTO DE CARGAS DE TRABAJO - METODOLOGIA

Esquema de Levantamiento

#Qué es una carga
de trabajo? ;Para
qué se usa?

“Las cargas de trabajo pueden entenderse como la
cuantificacion sisternatica de las horas dedicadas por las
personas en las actividades laborales, al interior de los
procesos que se desarrollan en una entidad” DAFP,

Frecuencia de la
Actividad

* La frecuencia de la actividad se puede entender
como la cantidad promedio de veces que se repite
la actividad, la cual estd relacionada con la
cantidad de productos o servicios realizades por la

dependencia.
- Para la identificacion de la frecuencia se tendra

como principal insumo las estadisticas reportadas
por las dependencias.

Tiempo de Trabajo
por actividad

(Tiempo Estdndar)
Se mide el tiempo realmente invertido en horas

requeridos para la ejecucion real de cada
actividad (Minimo — Promedio o Frecuente —

Maximo)

>

¥V

Usuario experto:

Debe tener el dominio, |z experiencia y | conacimienta del
quehacer del drea, conoce las actividades, tiempos de ejecucion,
frecuencias [estadisticas), perfiles de los empleos que intervienen.
Cuent= con |a tatal confianza del lider de Iz dependencia.

Tiene habilidades para la interaccién con las personas y estd
comprometido con el proceso de fortalecimiento organizzcional.
Fosee chjetividad para el suministro de la informacion.

3. Socializacién del ejercicio

procedimientos Instrumento de Alos UE

T >
Etapas
1. Diseiio de 2. Precargue de actividades de
instrumentos
(Equipo cargas MF) cargas

(Fquipo Cargas)

B

=2

»

> )

6. Presentacion de
resultados
{Supervision— Equipo
Cargas)

ey
—
—v
—%
—x

Con relacion a la etapa de alistamiento preciso:

1. Se hizo revision de la estadistica por tipo de impulso y fallos.
2. Se identificaron 4 procedimientos aplicables, asi:

5. Procesamiento de

cargas de trabajo trabajo
(Equipo Cargas — Proveedor de

informacion Experto)

{Equipo cargas)

e

4. Levantamiento de cargas de

Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la

Convivencia Ley 1801 de 2016 para tematicas de Atencién Prioritaria

* Procedimiento verbal

convivencia. Ley 1801 de 2016

* Procedimiento verbal abreviado por imposicion de comparendo con multa general

sefialada

abreviado en caso de comportamientos contrarios a la

Imposicién de multa general sefialada en la orden de comparendo, de acuerdo con
la Ley 2197 de 2022

Encontrando que los aplicados en los asuntos de descongestién son los resaltado en negrilla.
3. Se agendaron reuniones con 3 inspectores de Policia asignados como usuarios expertos.
Con relacion a la etapa de desarrollo se avanz6 conforme al cronograma, donde:

1. Se realizaron 3 reuniones con los Inspectores de Policia y auxiliares administrativos para el
reconocimiento del contexto del desarrollo de las funciones, se precisaron los procedimientos que

aplican y la relacién de las actividades con las estadisticas de impulsos y fallos.
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2. Se adelantaron 3 reuniones de levantamiento de cargas de trabajo (usuarios expertos) en las cuales
se determinaron los tiempos asociados a cada actividad y se complementaron las frecuencias de
algunas actividades.

3. Se proces6 la informacién levantada para obtener la necesidad de empleos que sera presentada
durante la reunion.

5. Presentacion resultados de cargas de trabajo

En los relacionado con la primera instancia se tiene que los resultados de cargas de trabajo fueron los

siguientes:

Profesional Inspec Policia Urb Cat Esp Y 1 Cat 193,60
Asistencial Auxiliar Administrativo 200,93

Durante la exposicién se detalla la estadistica utilizada para la obtencion de resultados y las
actividades con la carga mas significativa en cada caso, teniendo las siguientes consideraciones:

1. Los inspectores manifiestan que:

e Las jornadas de trabajo se extienden hasta altas horas de la noche.

e La cantidad de trabajo es tan alta que cada inspector deberia contar con el apoyo de dos
auxiliares.

e Los aplicativos son lentos y retrasan el trabajo.

2. Con relacién a la planta actual tener en cuenta:
¢ No se identifico carga de profesional universitario en la atenciéon de asuntos de descongestion,
por tanto, es necesario realizar el levantamiento de cargas de las actividades que adelantan
estos profesionales.
e Cada Inspector de descongestién cuenta con el apoyo de solo un auxiliar administrativo.

Comparando los resultados de cargas expuestos frente a la planta actual, se tiene:

Inspec_tor de P0|ICI,a Urbano Categorlaloo 194
Especial y 1a. Categoria

Profesional Universitario 10 pendiente
Auxiliar Administrativo Descongestion 100 201
Auxiliar Administrativo 110 N/A

Total 320 395
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La Directora para la Gestion Policiva sefiala que los resultados corresponden con la necesidad, por
tanto confirma su validacién.

6. Conclusiones

Las conclusiones que presenta el ejercicio son:

Los resultados de cargas de trabajo obtenidos demuestran un escenario 6ptimo de empleos
para atender la necesidad del servicio con base en la estadistica presentada.

El resultado de cargas de trabajo evidencia una sobrecarga de trabajo tanto para los
inspectores de policia como para los auxiliares administrativos, los cuales desempefian

funciones permanentes.

Los procesos de descongestion se pueden adelantar en cualquier modalidad de trabajo.

Es necesario realizar el levantamiento de cargas de trabajo de los empleos temporales de
profesional universitario, para lo cual es necesario que estos cuenten con las estadisticas

relacionadas con los productos que generan.

COMPROMISOS DE LA REUNION

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA

Transmitir datos de contacto de los usuarios expertos
designados para realizar el levantamiento de cargas de
trabajo de los empleos temporales de profesional
universitario.

Camilo Suarez

18 de junio de 2024

Realizar los agendamientos con los usuarios expertos
designados para realizar el levantamiento de cargas de
trabajo de los empleos temporales de profesional
universitario.

Equipo redisefio

18 de junio de 2024

Realizar las entrevistas de levantamiento de cargas de trabajo
con los usuarios expertos designados para los temas
desarrollados por los empleos temporales de profesional
universitario.

Equipo redisefio

19 de junio de 2024

Remitir presentaciéon de resultados actualizada con la
necesidad de profesionales universitarios requeridos de
acuerdo con los resultados de cargas de trabajo.

Equipo redisefio

21 de junio de 2024

Elaborada por: Marfa Alejandra Carrillo

Fecha de la préxima reunién: Por acordar

Lugar de la préxima reunién: Por confirmar
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